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Préambule

Le cursus de formation Workey
La formation Workey comporte 5 modules distincts dont :

- 2 modules pour découvrir et apprendre les techniques de modélisation d’un processus :
o Initiation
o Modélisation
- 3 modules pour automatiser et intégrer un processus d’entreprise :
o Automatisation
o Fonctions Avancées
o Intégration
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Plan de formation — Module « Initiation »

Durée 1 jour
Cible directions métier / direction informatique
Pré-requis aucun
Objectif Les grands principes de la méthode OSSAD

Prise en main de I'outil

Support de cours

Format électronique - PDF

1 Introduction a la méthode OSSAD
Historique.
Concepts et définition.
La notion de processus.

2 L'approche Processus (modéle Abstrait).
Le Processus.
La grammaire.
Exercice.
Le processus externe.
La notion de zoom.
La notion de processus élémentaire
Les regles de bonnes écritures.

3 Les modeles descriptifs.
Positionnement.
Les différents modeles.
Le Réle, interne / externe

4 Le modele de communication entre Procédures.
La procédure.
Exercice.

Lien entre Procédure et Processus élémentaire.

5 La gestion des risques <Nouveauté>

La cartographie des objectifs, des incertitudes et des risques

La matrice des risques

6 Le modele des opérations.
L’opération.
La notion de zoom.
Exercice.
Les structures d’opérations.
Les ‘sous-procédures’ et ‘sous-opérations’.

6 La publication Word et HTM




